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ZASADY I PROCEDURY

AGEL ENTERPRISES, LLC

styczen 2009 r.

WSTEP

Niniejsze Zasady 1 Procedury (,,P&P”’), Wniosek i Umowa Uczestnika Programu, Warunki i
Zastosowanie oraz Polityka Prywatno$ci, Warunki i Postanowienia oraz Plan Wynagrodzen
za wyniki Sprzedazy, stanowia kompletna Umowg (zwana dalej ,,Umowa) pomigdzy
Uczestnikiem Programu i Agel Enterprises, LLC (zwana dalej ,,Firma”).

Firma posiada wylaczna kompetencje do modyfikacji wszystkich tych dokumentéw w
dowolnym czasie. Niniejsze Zasady i Procedury oraz wszelkie ich zmiany, modyfikacje,
uzupetnienia, wykreslenia lub aneksy do nich bgda umieszczane na stronie internetowej
Firmy, a ich dniem wejs$cia w zycie bedzie dzien opublikowania na stronie.

Odpowiedzialnoscia kazdego Uczestnika Programu jest regularne zapoznawanie si¢ z
najnowsza wersja dokumentow stanowiacych ich Umoweg z Firma i dzialanie na jej
warunkach.

ROZDZIAL 1: DEFINICJE

1.1. Uczestnik Programu. Osoba lub podmiot przyjeta/y jako uczestnik przez Firme i ktéra/y
wyrazit/a zgodg na przestrzeganie warunkéw Umowy.

1.2. Aktywny Uczestnik Programu. Uczestnik Programu, ktéry speilnia wymogi do
otrzymania prowizji lub premii.

1.3 Umowa. Komplet dokumentow, ktore obejmuja niniejsze Zasady i Procedury, Wniosek i
Umowg Uczestnika Programu Warunki i Zastosowanie, Polityke Prywatnos$ci, Warunki i
Postanowienia oraz Plan Wynagrodzen za wyniki Sprzedazy.

1.4. Autoship. Stale zamowienie produktu wysylane automatycznie w kazdym miesiacu
kalendarzowym.

1.5. Prowizja. Wynagrodzenie, ktore moze zosta¢ otrzymane zgodnie z warunkami Planu
Wynagrodzen Agel dostgpnego pod adresem www.agel.com/PDF.comp_plan.pdf.

1.6. Podstawa Prowizji (CV, ang. Commissionable Volume) Laczna wielko$¢ sprzedazy
wykorzystana do wyliczenia prowiz;ji.

1.7. Osrodek Biznesowy. Pozycja z przynaleznym przychodem, ktéra jest przypisana w
Firmie Uczestnikiowi Programu . Zwane dalej takze systemem dystrybutorskim.

1.8. Rejestracja Osrodka Biznesowego. Zlozenie przez internet lub przestanie poczta lub
faksem, w oparciu o kraj zamieszkania, ,,Formularza Wniosku i Umowy Uczestnika
Programu” do Firmy.

1.9 Grupowe CV. Wysokos¢ Podstawy Prowizji osiagnigta przez organizacj¢ Uczestnika
Programu w danym okresie wynagrodzen.




1.10. Zamoéwienie Poczatkowe. Zamowienie produktu wymagane do wzigcia udziatu w Planie
Platnosci Agel.

1.11. Organizacja. Wszyscy Uczestnicy Programu zlokalizowani w Osrodku(ach)
Biznesowym(ych) Uczestnika Programu.

1.12. Osobiste CV. Prywatne zakupy produktu Uczestnika Programu, ktére stanowia
Podstawg Prowizji przynalezna do danego produktu.

1.13. Wprowadzenie. Uczestnik Programu wprowadza nowego Uczestnika Programu do
swojej organizacji.

1.14. Klient Uprzywilejowany. Klient, ktory zamawia produkty bez rejestracji jako Uczestnik
Programu.

1.15. Sprzedaz Detaliczna. Sprzedaz produktow zakupionych hurtowo lub po cenie
Uczestnika Programu i sprzedana klientom w detalu.

1.16. Podatek od Sprzedazy. Podatki nalozone przez wiadze panstwowe od sprzedazy
produktow, moga obejmowac podatek od sprzedazy lub Podatek od Wartosci Dodane;j
(VAT).

1.17. Sponsor. Uczestnik Programu, ktory zostanie podany jako sponsor we Wniosku i
Umowie innego Uczestnika Programu, ktory zostat zatwierdzony przez Firmg.

1.18. Zawieszenie. Dzialanie polegajace na zawieszeniu numeru identyfikacyjnego
Uczestnika Programu, co moze obejmowacé tez wstrzymanie prowizji naliczanej na
warunkach planu wynagrodzen za wyniki sprzedazy.

1.19. Numer identyfikacyjny Uczestnika Programu. Numer przypisany Uczestnikowi
Programu po wypehieniu i zatwierdzeniu przez Firmg wniosku Uczestnika Programu.

1.20. Wykluczenie. Ostateczne anulowanie dostgpu Uczestnika Programu do jego numeru
identyfikacyjnego.

1.21. Upline/Downline. Wszyscy Uczestnicy Programu powyzej/ponizej Organizacji
Uczestnika Programu.

ROZDZIAL 2: REJESTRACJA JAKO UCZESTNIK PROGRAMU

2.1. Kazda osoba moze zosta¢ Uczestnikiem Programu po zlozeniu wypelnionego
formularza Umowy Uczestnika Programu, ktéry zostal zaakceptowany przez Firmg.
Firma zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub akceptacji Umowy Uczestnika
Programu.

2.2.  Aby zosta¢ Uczestnikiem Programu, osoba musi mie¢ ukonczone 18 (osiemnascie) lat
lub by¢ usamodzielnionym nieletnim w odpowiedniej jurysdykcji.

2.3. Aby zosta¢ Uczestnikiem Programu wymagana jest optata wpisowa. Optata ta musi
zosta¢ zaptacona w przeciagu trzydziestu (30) dni od daty zarejestrowania, w
przeciwnym razie system dystrybutorski Uczestnika Programu moze zostac
zawieszony.



2.4. Aby pozosta¢ Uczestnikiem Programu, Uczestnik Programu musi dokonaé¢ zakupu
poczatkowego przed koncem drugiego okresu premiowego od daty rejestracji i
dokonywa¢ zakupu produktow raz na dziewigcdziesiat (90) dni, w przeciwnym razie
system dystrybutorski Uczestnika Programu moze zosta¢ zawieszony.

2.5. Uczestnik Programu potwierdza, ze zlozenie zamowienia na produkt, rejestracja innego
Uczestnika Programu lub otrzymanie platnosci prowizji bedzie stanowito
potwierdzenie, ze Uczestnik Programu zapoznat si¢ z warunkami Umowy, zrozumial je
1 wyrazit na nie zgodg.

ROZDZIAL 3: UMOWA UCZESTNIKA PROGRAMU I OGRANICZENIA

3.1. Uczestnik Programu musi ztozy¢ Umowg Uczestnika Programu dla swojego kraju
zamieszkania.

3.2. Jezeli nie zostanie okre$lone inaczej, Umowa Uczestnika Programu musi zosta¢
ztozona przez internet na stronie www.agel.com. Firma moze zezwoli¢ na przekazanie
Umowy faksem, poczta lub w inny sposob. Umowa Uczestnika Programu, ktora jest
niekompletna, niepoprawna w jakimkolwiek aspekcie lub ztozona w nieodpowiednim
kraju moze zosta¢ uznana za niewazna.

3.3. Po prosbie ze strony Firmy, Uczestnik Programu musi dostarczy¢ dokument
potwierdzajacy miejsce zamieszkania, wiek oraz zdolno$¢ do zgodnego z prawem
prowadzenia dzialalno$ci w kraju, ktory odpowiada Umowie Uczestnika Programu
danego Uczestnika Programu.

3.4. Numer identyfikacyjny Uczestnika Programu zostanie wydany po zaakceptowaniu
Umowy Uczestnika Programu. Numer Ubezpieczenia Spotecznego i Podatkowy Numer
Identyfikacyjny dla Oséb Prawnych lub inne krajowe numery identyfikacyjne (zalezne
od kraju zamieszkania) musza zosta¢ podane Spotce dla celéw podatkowych.
Wszystkie premie i prowizje zostaja wyplacone na rzecz pierwszego wnioskodawcy
widniejacego w Umowie Uczestnika Programu.

3.5. Wymogi dla spotek, korporacji lub innych oséb prawnych (poza osobami fizycznymi)
sa nastepujace:

3.5.1. Umowa Uczestnika Programu musi zawiera¢ nazwisko kazdego cztonka oraz, po
zatwierdzeniu przez Firmg, jest wiazaca dla wszystkich czlonkow.

3.5.2. Na zadanie Firmy, kazdy z cztonkéw Osoby Prawnej musi dostarczy¢ dokument
potwierdzajacy miejsce zamieszkania oraz zdolno$¢ do zgodnego z prawem
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w kraju, ktory odpowiada Umowie
Uczestnika Programu danej Osoby Prawne;.

3.5.3. Formularz Wniosku Uczestnika Programu zapewniony przez Firme musi
zawiera¢ nazwiska oraz Numery Ubezpieczenia Spotecznego, lub wszelkie inne
odpowiednie numery identyfikacyjne kadry kierowniczej wyzszego szczebla
(prezesa, wiceprezesa(ow), sekretarza 1 skarbnika), cztonkéw zarzadu i
wszystkich udziatlowcow/akcjonariuszy. W przypadku spotki, Formularz
Whniosku Uczestnika Programu musi zawiera¢ nazwiska i Numery Ubezpieczenia
Spotecznego lub inne odpowiednie numery identyfikacyjne wszystkich
komplementariuszy i komandytariuszy lub wspolnikow.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.5.4. Osoba prawna musi przekaza¢ Firmie Federalny Numer Identyfikacyjny
Pracodawcy lub numer identyfikacyjny przydzielony przez odpowiedni organ
panstwowy w kraju zawigzania.

3.5.5 Uczestnik Programu nie moze przekaza¢, scedowac lub w inny sposéb przeniesé¢
jakiegokolwiek prawa wynikajacego z Umowy Uczestnika Programu na
jakakolwiek osobg bez wyraznej uprzedniej zgody Firmy udzielonej w formie
pisemnej. Uczestnik Programu moze przekaza¢ swoje obowiazki, ale ponosi
ostateczng odpowiedzialno§¢ za zapewnienie zgodnosci z Umowa i
obowiazujacymi przepisami prawa oraz regulacjami.

3.5.6. Uczestnik Programu musi poinformowa¢ Firm¢ o wszelkich zmianach
dotyczacych doktadnosci Umowy Uczestnika Programu lub Wniosku Uczestnika
Programu. Zmiany w organizacji musza by¢ zglaszane w nowym Formularzu
Umowy Uczestnika Programu lub Wniosku Uczestnika Programu z
zaznaczeniem pola ,Zmiana” na poczatku dokumentu. Dokument musi
obejmowac wszystkich cztonkéw organizacji i zosta¢ podpisany przez wszystkie
strony, a nastgpnie zwrdcony do Firmy. Firma zastrzega sobie prawo do
naliczenia oplaty za zmiang Numeru Identyfikacyjnego Uczestnika Programu. Za
zmiang adresu, numeru telefonu, dodanie osoby(osob) lub poprawe btedu(ow)
maszynowego(wych) optata nie jest pobierana.

3.5.7. Osoba lub podmiot zostaje zatwierdzonym Uczestnikiem Programu w dniu, w
ktorym Umowa Uczestnika Programu zostaje otrzymana i zatwierdzona w
siedzibie Firmy. Osoba lub podmiot musi zosta¢ zatwierdzonym Uczestnikiem
Programu do ostatniego dnia roboczego danego okresu premiowego, aby zostac
wlaczonym w danej Premii i wyliczeniu kwalifikacji.

Uczestnik Programu nie moze posiada¢ jednoczesnie umownych korzysci lub by¢
cztonkiem wigcej niz jednej (1) organizacji bez pisemnej zgody Firmy. Korzys$ci
umowne obejmuja migdzy innymi, korzysci wynikajace prawa wilasnosci, udzial
wynikajacy z prawa stusznos$ci, wszelkie prawa do obecnie istniejacych lub przysztych
korzysci finansowych lub korzysci innego rodzaju. Jezeli Firma nie zadecyduje inaczej,
Uczestnik Programu nie bgdzie posiadat prawa wilasnosci do, kontroli operacyjnej lub
zarzadczej nad, ani nie bedzie czerpat korzysci w sposob bezposredni lub posredni z
jakiegokolwiek kolejnego Uczestnictwa w Programie nie bgdacego w tej samej linii
sponsoringu co poczatkowy Osrodek Biznesowy tej osoby.

Jezeli wspotmatzonek lub partner Uczestnika Programu pragnie zosta¢ Uczestnikiem
Programu, musi zosta¢ on/ona dodany/a do Systemu Dystrybutorskiego, ktéry zostat
uprzednio utworzony przez wspotmatzonka lub partnera.

Wszelkie osoby, ktore zostana wymienione na Formularzu Wniosku Uczestnika
Programu Osoby Prawnej beda traktowane jako posiadajace korzysci umowne w
organizacji dzialajacej w imieniu tej Osoby Prawnej. Jezeli osoba ta pragnie zostaé
Uczestnikiem Programu, musi ona zosta¢ dodana do organizacji uprzednio utworzonej
z ta Osoba Prawna.

Osoba Prawna jest uwazana za posiadajaca korzy$ci umowne w organizacji istniejacej
w imieniu jakiejkolwiek osoby wpisanej w jej Formularzu Wniosku Uczestnika



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14

3.15.

3.16.

Programu. Aby zosta¢ Uczestnikiem Programu, ta Osoba Prawna musi zosta¢ dodana
do Umowy Uczestnika Programu uprzednio utworzonej z ta wpisana osoba.

Zadna Osoba Prawna nie moze zosta¢ Uczestnikiem Programu, jezeli jakakolwiek
osoba, ktora bgdzie wymieniona w Formularzu Wniosku Uczestnika Programu tej
Osoby Prawnej jest juz Uczestnikiem Programu na mocy innej Umowy Uczestnika
Programu.

Uczestnik Programu (w tym Osoba Prawna lub inna osoba, ktdra jest lub powinna by¢
wymieniona w Formularzu Wniosku Uczestnika Programu) moze si¢ ponownie
zarejestrowaé 1 stworzyé nowa organizacj¢ z innym sponsorem, wylacznie po
rezygnacji z jego poczatkowej organizacji i po uptywie szesciu (6) miesigcy przed
ponowna rejestracja. Szes$cio(6)miesigczny okres oczekiwania rozpoczyna si¢ po
otrzymaniu przez Firm¢ wypowiedzenia w formie pisemnej od Uczestnika Programu.

W niniejszym dokumencie, ,,Aktywna Dziatalno$¢” obejmuje podpisanie Umowy
Uczestnika Programu, zakup produktow od Firmy, sponsorowanie nowych
Uczestnikéw Programu, lub inna dziatalnos¢, ktora Firma, wedlug swojego wytacznego
uznania, uzna za istotne wspieranie dzialalnosci Firmy.

Jezeli nie zostanie inaczej zatwierdzone przez Firm¢ w formie pisemnej, Uczestnik
Programu, ktory prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza nie moze naby¢ udzialu w
istniejacej wezesniej organizacji z innym Sponsorem ani z nia si¢ potaczy¢. Uczestnik
Programu nie moze posiada¢ lub naby¢ istniejacego obecnie lub przysziego prawa
wlasno$ci w nowej organizacji na nazwisko cztonka rodziny lub osoby niepowiazanej,
ani takiej organizacji ustanowic.

. Uczestnik Programu nie moze zachgca¢, naklania¢ lub w inny sposéb pomaga¢ innemu

Uczestnikowi Programu w przeniesieniu do innego sponsora. Obejmuje to migdzy
innymi, oferowanie korzysci finansowych lub innych korzy$ci materialnych innemu
Uczestnikowi Programu za rozwiazanie istniejacej organizacji i nast¢pnie ponownej
rejestracji z innym sponsorem.

Uczestnik Programu, ktory pragnie zmieni¢ swoj status z indywidualnego Uczestnika
Programu na cztonka osoby prawnej z tym samym sponsorem moze dokona¢ tego w
dowolnym czasie, z zastrzezeniem obowiazujacych przepiséw prawa i po wypehieniu i
dostarczeniu Firmie wymaganego Formularza Wniosku Uczestnika Programu.

Uczestnik Programu moze zby¢, przenie$¢ lub w inny sposdb scedowaé aktywa
nalezace do jego organizacji w dowolny sposob dozwolony przez obowiazujace
przepisy prawa (w tym przez sprzedaz, podarunek lub zapis) za uprzednia pisemna
zgoda Firmy, ktora nie moze zosta¢ bezzasadnie wstrzymana, oraz za pisemna zgoda
jego bezposredniego sponsora upline (siedem (7) poziomow). Wszelkie aktywa, ktore
maja formeg roszczen o rekompensatg lub zaspokojenie zobowiazan umownych, ze
strony lub przez Firmg, nie beda uznawane za aktywa beneficjenta w rejestrach Firmy,
do momentu otrzymania przez Firmg pisemnego zawiadomienia o przeniesieniu i po
udzieleniu jej formalnej, pisemnej zgody. Przekazana organizacja podlega wszystkim
srodkom prawnym wynikajacym z Umowy, ktore powstaly przed dokonaniem
przekazania. Bez wzgledu na inne wymogi wymienione w niniejszym dokumencie,
Agel zezwoli na sprzedaz twojej pozycji Uczestnika Programu jedynie jezeli twoja



3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

pozycja byta aktywna i oplacana jako Dyrektora Osoby Prawnej przez przynajmniej
sze$¢ (6) miesigcy.

3.16.1. Uczestnik Programu moze zapisa¢ w testamencie jego pozycj¢ lub dziatalnosé
osobom wyraznie okreslonym jako beneficjenci w Testamencie. Ponadto,
Testament musi zosta¢ uznany za wazny 1 zgodny z prawem przez sad w
miejscu, gdzie Testament zostaje prawnie zatwierdzony. Beneficjent lub
beneficjenci musza ztozy¢ do Departamentu ds. Zgodnosci Agel kopig aktu
zgonu Uczestnika Programu oraz Zatwierdzony Testament jako zaswiadczenia
do zadanej zmiany. Dokumenty te moga zosta¢ przestane poczta tradycyjna lub
poczta elektroniczng na adres compliance@agel.com.

3.16.2. Uczestnik Programu moze wlaczy¢ dziatalno§¢ Agel do trustu. Trust musi by¢
ustanowiony nalezycie 1 zgodnie z prawem. W celu przeniesienia, zbycia lub
scedowania trustu Agel musi posiada¢ odpis dokumentacji trustu zanim
dokonane zostana jakiekolwiek zmiany.

3.16.3. Kiedy Uczestnik Programu spetni wszystkie wymogi wymienione powyzej w
punkcie 3.16 co do przeniesienia, zbycia, sprzedazy lub cesji Organizacji na
rzecz innej osoby lub podmiotu; kopia dokumentacji transakcji lub umowy
pomigdzy stronami musi zosta¢ zlozona do Departamentu ds. Zgodno$ci Agel
jako potwierdzenie transakcji.

Uczestnik Programu nie moze przekazaé, scedowac¢ lub w inny sposob przenies¢
jakichkolwiek praw wynikajacych z Umowy na jakakolwiek osobg lub podmiot bez
wyraznej uprzedniej zgody Firmy udzielonej w formie pisemnej, a zgoda ta nie
zostanie bezzasadnie wstrzymana. Uczestnik Programu moze przekaza¢ swoje
obowiazki, ale ostatecznie ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnos$ci z
Umowa 1 obowiazujacymi przepisami prawa. Jakakolwiek osoba lub podmiot
pracujacy dla Uczestnika Programu jako cze$¢ jego organizacji dokona tego jedynie
pod bezposrednim nadzorem Uczestnika Programu.

Uczestnik Programu nie moze fabrykowa¢ informacji lub rejestrowac jakichkolwiek
0s6b jako Uczestnikow Programu bez ich wiedzy i/lub zgody.

Firma moze odrzuci¢ Umowe Uczestnika Programu, uzna¢ umowe¢ za niewazna od
momentu jej rozpoczgcia lub rozwiaza¢ system dystrybutorski, jezeli Uczestnik
Programu:

3.19.1. Nie przekaze dokumentacji zazadanej lub wymaganej przez Firmg; lub

3.19.2. Przekaze Spoéice nieprawdziwe lub niedoktadne informacje lub nie poprawi
nieprawdziwych lub niedoktadnych informacji; lub

3.19.3. Naruszy postanowienia niniejszego Rozdziatu.

Klient Uprzywilejowany nie musi rejestrowac si¢ jako Uczestnik Programu, ani
ptaci¢ cztonkowskiej optaty rejestracyjnej. Klient Uprzywilejowany nie jest
uprawniony do otrzymywania prowizji. Cena zakupu produktéw zostanie ustalona
przez Firmg. Sponsor umiesci Klienta Uprzywilejowanego po stronie drugiego (2)
lub trzeciego (3) osrodka biznesowego, ktora wyznaczy. Kiedy strona zostanie
wybrana, Klient Uprzywilejowany nie moze =zosta¢ przeniesiony. Wielkos¢
sprzedazy bedzie przenoszona do gory. Jezeli Klient Uprzywilejowany zostanie



3.21.

3.22.

Uczestnikiem Programu bedzie on musial zaptaci¢ cztonkowska optate rejestracyjna i
bedzie musial zlozy¢ zamowienie poczatkowe. Nowy Uczestnik Programu zostanie
umieszczony w dole struktury (downline).

Umowa Uczestnika Programu o Zakazie Pozyskiwania Pracownikéw i Swiadczenia
Ustug obowiazujaca w trakcie i po zakonczeniu Umowy.
W okresie obowiazywania Umowy oraz przez okres dwoch (2) lat po jej
zakonczeniu, Uczestnik Programu, bez uprzedniej pisemnej zgody Zarzadu Firmy,
nie bedzie bezposrednio lub posrednio:

3.21.1. pozyskiwal lub swiadczyt ustug w zakresie strategii, projektowania i rozwoju

na rzecz jakiejkolwiek osoby Iub podmiotu, ktory jest/byt klientem,
dystrybutorem lub dostawca Firmy; lub

3.21.2. kontaktowal si¢ z jakakolwiek osoba, zadnymi sposobami, ktéra jest/byta

klientem, pracownikiem, dystrybutorem lub dostawca Firmy; lub

3.21.3. pozyskiwal lub zapewnial uslug na rzecz kogokolwiek, kto wedlug jego

wiedzy byl dystrybutorem Iub potencjalnym dystrybutorem Firmy.
Potencjalny Dystrybutor to ewentualny dystrybutor, ktéoremu Firma lub
dystrybutor Firmy przedstawil nowa prezentacj¢ handlowa lub podobna ofertg
ustug w dowolnym czasie podczas okresu jednego roku poprzedzajacego
bezposrednio zakonczenie Umowy.

Zakaz ingerencji w zakresie Pracownikow, Dystrybutorow i1 Klientow Firmy.
Podczas okresu obowiazywania Umowy oraz przez okres dwoch (2) lat po jej
zakonczeniu, Uczestnik Programu nie bgdzie, bez uprzedniej pisemnej zgody
Zarzadu Firmy, bezposrednio lub posrednio:

3.22.1. naktaniat lub prébowat naktania¢ jakiegokolwiek pracownika, dystrybutora,

konsultanta lub niezaleznego wykonawce Firmy do rezygnacji z pracy dla
Firmy 1lub zakonczenia zwiazku z nia;

3.22.2. rekrutowaé¢ lub zatrudnia¢ jakiegokolwiek pracownika, dystrybutora,

konsultanta lub niezaleznego wykonawce Firmy;

3.22.3. zatrudnia¢ lub korzysta¢ z ustug jakiegokolwiek pracownika, bytego

pracownika, dystrybutora, konsultanta lub niezaleznego wykonawce Firmy,
ktorego zatrudnienie lub inny stosunek z Firma zakonczyt si¢ mniej niz jeden
rok przed data tego zatrudnienia lub korzystania z ustug; lub

3.22.4 naklania¢ Iub prébowaé naklania¢ jakakolwiek osobe, ktora jest

dystrybutorem Firmy lub ktora w inny sposob jest strong umowy z Firma, do
rozwiazania jakiegokolwiek pisemnego lub ustnego porozumienia lub umowy
badz tez innego stosunku z Firma.

ROZDZIAL 4: SPONSORING

4.1.

Przy proponowaniu programu Firmy potencjalnym klientom, Uczestnicy Programu
musza zaprezentowa¢ program w calo$ci, bez pominig¢, znieksztalcen lub
wprowadzania w btad. Wszelkie dodatkowe oferty, oswiadczenia lub uzgodnienia
przedstawione przez Uczestnika Programu w zwiazku z programem Firmy sa
niedozwolone 1 moga skutkowa¢ zakonczeniem Uczestnictwa w Programie.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Od czasu do czasu, jedna lub wigksza liczba os6b moze skontaktowac sig¢ z tym
samym potencjalnym klientem, w wyniku czego powstanie spér co do praw
sponsoringu. Nowy Uczestnik Programu ma prawo do wybrania swojego sponsora.
Firma nie bedzie prowadzita mediacji w takich sporach i1 uzna za sponsora osobg,
ktérej nazwisko widnieje jako nazwisko sponsora na pierwszym zamoOwieniu
wystanym przez nowego Uczestnika Programu. W przypadku gdy przestany zostanie
wigcej niz jeden (1) formularz zamoéwienia z rozbieznymi informacjami co do
sponsora, formularz otrzymany jako pierwszy przez Firm¢ zostanie uznany za
wiazacy i niedozwolone beda zadne zmiany.

Jezeli Uczestnik Programu niezgodnie z prawda bedzie twierdzil, Ze Firma nie
uhonorowala tej zasady, Firma moze wedlug swojego uznania wykluczy¢ Uczestnika
Programu sktadajacego nieprawdziwe oswiadczenie.

Wprowadzenie do Organizacji. Uczestnik Programu buduje organizacj¢ sprzedazy
przez sponsorowanie nowych uczestnikow i1 wprowadzanie ich do Organizacji.
Sponsor nowego Uczestnika Programu jest odpowiedzialny za wprowadzenie
nowego Uczestnika Programu do swojej Organizacji. Po wprowadzeniu przez
sponsorujacego Uczestnika Programu, nowy Uczestnik Programu nie moze zostac
przesunigty na inng pozycj¢ w Organizacji, z wyjatkiem przypadkow zatwierdzonych
przez Firmg na mocy postanowien zawartych w niniejszym dokumencie.

Jezeli Uczestnik Programu popehi btad przy wprowadzeniu, sponsorujacy Uczestnik
Programu wypetni i przesle formularz , Korekty Wprowadzenia” zapewniony przez
Firmg. Formularz ten zostanie przestany do Firmy w przeciagu siedmiu (7) dni od
daty wprowadzenia nowego Uczestnika Programu. Firma zastrzega sobie prawo do
zaakceptowania lub odrzucenia danego podania. Firma posiada takze prawo do
roszczenia zwrotu od Uczestnika Programu wszelkich prowizji i1 premii
wynikajacych z korekty, oraz czasu poswigconego prze Firme na korekte btedow.

Sponsor nie moze dokonywaé¢ zadnych zmian informacji lub zaméwien produktéw
na koncie sponsorowanym osobiscie.

Uczestnicy Programu znajdujacy si¢ wyzej w strukturze, ktérzy sponsoruja nowych
uczestnikow moga umiesci¢ ich w Organizacji innego Uczestnika Programu,
probujac zmaksymalizowa¢ Plan Wynagrodzen Firmy. Proces ten jest niezwykle
istotny w budowaniu upline’u 1 Organizacji Uczestnikow Programu znajdujacych si¢
nizej w strukturze. Firma potwierdza, ze Uczestnik Programu moze budowac¢ t¢ sama
noge¢ w tym samym czasie, kiedy jest ona budowana przez Uczestnikow wyzszych
poziomoéw. Jezeli w momencie wprowadzenia nowego Uczestnika Programu,
pozycja wprowadzenia zostala juz wypelniona, nowy Uczestnik Programu zostanie
umieszczony w nastepnej dostepnej pozycji w tej samej nodze.

Zmiana sponsora generalnie nie jest dozwolona. Po otrzymaniu i zaakceptowaniu
Umowy Uczestnika Programu przez Firmg, sponsor nowego Uczestnika Programu
nie moze zosta¢ zmieniony, bez zgody Firmy oraz bez zatwierdzenia siedmiu (7)
poziomdéw bezposrednich sponsoréw powyzej danego Uczestnika Programu. Jezeli
sponsorujacy Uczestnik Programu stanie si¢ nieaktywny, sponsoring ten nie jest
przypisywany i nie przechodzi na wyzszego sponsora. Innymi stowy, jezeli A
sponsoruje B, a B sponsoruje C, a nastgpnie B stanie si¢ nieaktywny, sponsoring C
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

nie przechodzi na A. Ponadto, C nie przechodzi na pozycje B, jezeli B stanie si¢
nieaktywny.

Jezeli nie zostanie inaczej uzgodnione przez Firm¢ w formie pisemnej, Uczestnik
Programu pragnacy zmieni¢ sponsorOw moze to zrobi¢ poprzez rezygnacjg, a
nastepnie po odczekaniu szesciu (6) miesigcy, ponownie si¢ zarejestrowaé z nowym
sponsorem. Szes$cio(6)miesigczny okres oczekiwania rozpoczyna si¢ w momencie
otrzymania przez Firme od Uczestnika Programu wypowiedzenia w formie pisemnej.

Uczestnik Programu nie moze sponsorowa¢ innego Uczestnika Programu w
jakiejkolwiek innej organizacji marketingu sieciowego lub sprzedazy bezposrednie;j,
z wyjatkiem przypadkoéw okreslonych w punktach 3.21 1 3.22.

Uczestnik Programu nie moze bra¢ udziatu w zadnym dziataniu, ktére ma na celu
sponsorowanie innego Uczestnika Programu przez innej osoby w innej organizacji
marketingu sieciowego lub sprzedazy bezposrednie;j.

Uczestnik Programu potwierdza, ze Firma dokonuje istotnej inwestycji w momencie
ustanowienia sponsoring i dotaczeniu przez Uczestnika Programu do Firmy, tym
samym tworzac warto$§ciowy stosunek handlowy pomigdzy dwoma (2) Uczestnikami
Programu i Firma. Uczestnik Programu potwierdza, ze Firma posiada prawne i oparte
na stusznosci prawo do ochrony tych stosunkow.

Firma, wedlug swojego wylacznego uznania, moze wykluczy¢ Uczestnika Programu,
ktory zaangazowany jest, w dowolny sposob, w sponsoring wzajemny i rekrutacj¢
wzajemna. Uczestnik Programu potwierdza, ze Firma moze wstapi¢ na droge sadowa
w celu uzyskania zakazu takiego postgpowania.

ROZDZIAL 5: INFORMACJE POUFNE I LISTA UCZESTNIKOW PROGRAMU

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Listy Uczestnikow Programu. Wszystkie listy, nazwiska, adresy, adresy email oraz
numery telefonu Uczestnikow Programu zawarte w bazie danych Firmy(zwane dalej
,»Listami”) sa poufne i stanowia wtasno$¢ Firmy. Uczestnicy Programu potwierdzaja,
ze Firma sporzadzita, skompilowata, skonfigurowata i obecnie prowadzi Listy przez
poswigcenie znaczacej ilosci czasu, wysitku 1 zasobéw finansowych i posiada prawo
oraz udziat w ochronie tego warto§ciowego aktywu.

Listy w ich obecnej i przyszlej formie stanowia aktywa majatkowe korzystne
handlowo i sekret handlowy Firmy.

Listy te sluza wylacznemu i ograniczonemu wykorzystaniu przez Uczestnikow
Programu dla celow szkolenia, wsparcia 1 obstugi Organizacji Uczestnikow
Programu wytacznie dla dobra dziatalnosci zwiazanej z Firma. Kazdy Uczestnik
Programu wyraza zgode, aby kazde uzycie, w zamierzonym zakresie, stanowito
oddzielna wylaczna umowg licencyjna pomigdzy Uczestnikiem Programu a Firma.

Kazdy Uczestnik Programu wyraza zgod¢ na utrzymanie List w tajemnicy oraz na
wykorzystywanie List wylacznie w celach wymienionych powyze;.

Listy te pozostaja zawsze wytaczna wiasnoscia Firmy, a kazdy Uczestnik Programu
potwierdza, zZe:
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5.6.

5.7.

5.5.1. zachowa on Listy w poufno$ci oraz nie ujawni ich ani zadnej ich czgsci
osobom trzecim lub innym podmiotom, w tym, mi¢dzy innymi, istniejacym
konkurentom Uczestnikéw Programu oraz ogétowi spoteczenstwa;

5.5.2. ograniczy on wykorzystanie List do zamierzonego zakresu wspierania
dziatalnosci Uczestnika Programu zwiazanej z Firma;

5.5.3. ze uzytkowanie i ujawnienie List poza przypadkami dozwolonymi w
niniejszym dokumencie, lub na rzecz jakiejkolwiek strony trzeciej lub innego
podmiotu, stanowi naduzycie, sprzeniewierzenie oraz naruszenie umowy
licencyjnej Uczestnika Programu, ktore spowodowato nicodwracalng szkode
Firmie;

5.54. ze, w przypadku naruszenia zgodnie z niniejszym rozdzialem, Uczestnik
Programu wyraza zgodg¢ na zado$¢uczynienie orzeczona sadownie stanowiace
odpowiedni $rodek naprawczy zakazujacy takiego wykorzystania na mocy
obowiazujacego prawa krajowego lub przepisow prawa lokalnego, i
bezzwtocznie uzyska i zwrdci Firmie wszystkie Listy uprzednio przekazane
Uczestnikowi Programu na zadanie Firmy; oraz

5.5.5. zobowiazania wynikajace z niniejszego rozdzialu bgda obowiazujace po
zakonczeniu Umowy Uczestnika Programu 1 wszelkich innych umoéw
pomigdzy Firma a Uczestnikiem Programu. Firma zastrzega sobie prawo do
wykorzystania  wszelkich  innych  $rodkow  prawnych na  mocy
obowiazujacego prawa federalnego lub lokalnego w celu ochrony swoich
praw do wyzej wymienionych zastrzezonych informacji stanowiacych
tajemnic¢ handlowa zawartych w Listach. Niewykorzystanie odpowiednich
srodkow prawnych nie bedzie stanowilo zrzeczenia si¢ tych praw.

Uczestnik Programu, ktéry dokona bezprawnego ujawnienia List, pomoze innym w
bezprawnym uzyskaniu List lub w jakikolwiek sposob naruszy postanowienia
niniejszego Rozdziatu, wyraza zgod¢ na zaplacenie kosztow sadowych oraz
honorariéw prawnikow (w tym kosztow apelacji), jezeli Firma ztozy wniosek o
nakaz sadowy.

W celu ochrony poufnosci tych List, Uczestnik Programu potwierdza, ze jego
zatrudnienie przez inna organizacj¢ Marketingu Sieciowego lub Sprzedazy
Bezposredniej, badz tez jezeli jego dostep do List mogtby zosta¢ narazony, bedzie
stanowilo to naruszenie niniejszego Rozdziahu.

ROZDZIAL 6: ZAMOWIENIA I WYSYLKA

6.1.

6.2.

Zamowienia przez internet. Jezeli nie zostanie okreslone inaczej, Firma wymaga, aby
wszystkie Wnioski Uczestnika Programu, Formularze Zamoéwienia oraz inne
formularze byly sktadane przez internet. W okreslonych krajach, gdzie dostep do
internetu nie jest powszechny, Firma moze zezwoli¢ na przestanie poczta lub
przefaksowanie wszystkich formularzy bezposrednio do Firmy przez Uczestnika
Programu.

Wszystkie zakupy produktéw, pomocy sprzedazowych, literatury oraz dostaw sa
scisle dobrowolne i sa dostepne przez internet. Dzial Obstugi Klienta moze przyjaé
jedynie zamowienia produktow droga telefoniczna i nie moze przyjmowac zamowien
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

na pomoce sprzedazowe, literaturg i dostawy. W przypadku gdy Uczestnik Programu
musi uzy¢ formularza zamodwienia, z powodu kraju zamieszkania, formularz
zamdéwienia musi zosta¢ wypetniony w caloSci i musi obejmowaé numer
identyfikacyjny Uczestnika Programu, nazwisko, adres, numer telefonu oraz podpis
autoryzujacy ptatnosc.

Firma nie akceptuje zamawiania zwigkszonej ilo$ci towaru (,,inventory loading”)
przez Uczestnika Programu, przekraczajacej faktyczne bezposrednie potrzeby
Uczestnika Programu w celu odsprzedazy lub osobistego uzytku.

W celu zakazu zamawiania zwigkszonej ilosci towaru, Uczestnik Programu wyraza
zgode na nastgpujace zasady dotyczace zapasow:

6.4.1. Uczestnik Programu nie moze zamoéwi¢ wigcej produktow do
magazynowania, jezeli przynajmniej siedemdziesigt procent (70%)
poprzednio zamowionego przez Uczestnika zapasu tego produktu nie zostata
sprzedana lub skonsumowana.

6.4.2. Firma nie dokona zadnych zwrotow za jakiekolwiek produkty uprzednio
poswiadczone jako sprzedane wedlug zasady przynajmniej siedemdziesigciu
procent (70%), jezeli nie bgdzie to wymagane przez prawo.

6.4.3. Nie istnieja zadne wymogi dotyczace zapasow, aby zosta¢ Uczestnikiem
Programu lub utrzymania systemu dystrybutorskiego lub uczestnictwa.

Zasada Siedemdziesigciu Procent (70%). Program Sprzedazy Firmy jest oparty na
sprzedazy detalicznej, a nie na posiadaniu zapaséw produktow. Wymagane jest, aby
w momencie kazdego zaméwienia Uczestnik Programu sprzedat lub skonsumowat
przynajmniej siedemdziesiat procent (70%) swojego poprzedniego zapasu danego
produktu przed ponownym zaméwieniem 1 musi by¢ zdolny do poswiadczenia tego,
jezeli zostanie to zazadane przez Firmg lub przez organ regulacyjny.

Kazdy Uczestnik Programu, na zadanie Firmy, powinien by¢ zdolny do dostarczenia
o$wiadczenia poswiadczajacego taka sprzedaz oraz wymieniajacego przynajmniej
czterech (4) klientow indywidualnych. Uczestnicy Programu musza zachowywac
wszystkie Rachunki Sprzedazy Detalicznej przez okres dwoch (2) lat i musza
dostarczy¢ je Firmie na zadanie. Jezeli Uczestnik Programu nie speini tego wymogu,
Uczestnik Programu podlega postgpowaniu dyscyplinarnemu Firmy.

Odbiér Osobisty moze zosta¢ dokonany w siedzibie Firmy lub w dowolnym
Autoryzowanym Centrum Dystrybucji. Uczestnik Programu musi skontaktowac si¢ z
Firma przed ztozeniem zaméwienia z odbiorem osobistym w celu zapewnienia, ze
towar jest dostgpny.

Akceptowane Metody Platnosci. Ptatnosci mozna dokona¢ dla wszystkich zamowien
internetowych za pomoca zatwierdzonej przez Firmg karty kredytowej, przekazu
bankowego lub innej formy ptatnosci akceptowanej przez internet. W okreslonych
krajach, jak zostanie ustalone przez Firmg, ptatnosci moga by¢ dokonywane dla
zamoOwien nie ztozonych przez internet przez przekaz pieni¢zny, czek gotdéwkowy,
czeki podrozne, gotowka, renomowana karta kredytowa, przelewem Ilub karta
debetowa. Czeki osobiste nie sa akceptowane.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

W przypadku wysytki z USA na adres zlokalizowany poza kontynentalna cze$cia
USA, lub w przypadku prosby o niestandardowa wysytke przez Firmg, odbiorca
pokryje wszelkie dodatkowe stawki i optaty manipulacyjne. Stawki za wysytke moga
ulec zmianie bez uprzedniego zawiadomienia.

Uczestnik Programu wyraza zgod¢ na nie prowadzenie dziatalno$ci na
nieautoryzowanym rynku, i wyraza zgod¢ na nie wysytanie lub importowanie
produktéow do krajéw, w ktérym firma nie prowadzi oficjalnie dziatalnoéci. Zaden
Uczestnik Programu nie bgdzie eksportowal, ani sprzedawal innym osobom, ktore
dokonaja eksportu produktow z USA, jego posiadtosci i terytoriow lub
jakiegokolwiek innego kraju, gdzie Firma prowadzi dzialalnos$¢, do jakiegokolwiek
kraju, lub z kraju zamieszkania Uczestnika Programu. Firma zastrzega sobie prawo
do odmowy dokonania wysytki do jakiegokolwiek kraju, jurysdykeji lub miejsca, w
ktérych Firma nie prowadzi oficjalnie dziatalno$ci.

Firma moze wymaga¢ podpisania potwierdzenia przez osobg pelnoletnia w
momencie dostawy, w celu ochrony przed kradzieza i przesytkom zgubionym. Kazdy
Uczestnik Programu moze poprosi¢ o anulowanie tej procedury. Jednakze, Firma nie
przyjmuje odpowiedzialno$ci za zagubiona przesytke, jezeli odbiorca zrzeka sig
wymogu podpisu.

Niekompletne lub Uszkodzone Zamowienia. Uczestnik Programu ponosi
odpowiedzialno$¢ za sprawdzenie czy przesylka jest kompletna. Rozbieznosci w
przesytce musza zosta¢ zgtoszone przez internet lub na pi$mie poczta lub faksem, w
przeciagu dziesigciu (10) dni roboczych od otrzymania przesyiki. Nie zgloszenie
takich informacji moze skutkowa¢ przepadnigciem pozycji brakujacych lub
uszkodzonych.

Uczestnik Programu ponosi odpowiedzialno$§¢ za sprawdzenie stanu wszystkich
przesytek 1 odmowe przyjecia dostawy uszkodzonej(ych) przesytki(ek). Jezeli
uszkodzenie zostanie odkryte po przyjeciu dostawy, Uczestnik Programu skontaktuje
si¢ z dziatem Obstugi Klienta w przeciagu dziesigciu (10) dni kalendarzowych od
otrzymania przesytki. Po dokonaniu zwrotu produktu, Uczestnik Programu musi
skontaktowac si¢ z dziatem Obstugi Klienta w celu uzyskania dalszych instrukcji.

Sledzenie Przesylki. Jezeli Uczestnik Programu nie otrzyma przesytki w
oczekiwanym terminie dostawy (zazwyczaj dwadziescia (20) dni dla USA i Kanady),
nalezy przesta¢ email lub zadzwoni¢ do dziatu Obslugi Klienta w celu ztozenia
prosby o zlokalizowanie przesytki. Uczestnik Programu poda nazwisko, numer
identyfikacyjny Agel oraz dat¢ zamodwienia. Firmy transportowe traktuja kazda
paczke jako oddzielna przesytke i zamowienie sktadajace si¢ z kilku paczek moze nie
zosta¢ dostarczona w tym samym dniu.

ZamoOwienia Zalegte. Jezeli Firma tymczasowo nie posiada zapasu zamoéwionego
towaru, zawiadomienie o ,,Zamowieniu Zaleglym” zostanie przestane z biezaca
wysytka, emailem, poczta tradycyjna lub w inny sposob. Zamodwienia zalegle sa
realizowane w pierwszej kolejno$ci po otrzymaniu nowego zapasu towaru.

Kredyt w wysokosci Podstawy Prowizji jest stosowany w momencie gdy produkty
zostaja zamoOwione w celu utrzymania statusu Os$rodka Biznesowego. Dlatego,
odliczenia z kart kredytowych oraz kart debetowych, a takze depozyty przekazem
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pienigznym, sa dokonywane w momencie zlozenia zmdwienia, a nie wysytki
produktow.

6.17.  Uczestnik Programu ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie Firmie poprawnego adresu
wysytki. Firma przesle produkty na podany adres. W przypadku gdy Firma
omytkowo wysle produkty na adres nie podany przez Uczestnika Programu, Firma
nie naliczy ponownie oplat za wysytke, kiedy produkt zostanie wystany na poprawny
adres. Jednakze, kiedy Firma dokona wysytki produktéw na adres podany przez
Uczestnika Programu, i jest to adres niepoprawny, Uczestnik Programu musi pokry¢
wszystkie koszty wysytki w celu realizacji danego zamowienia.

6.18.  Zasady zwrotu produktow okreslone ponizej nie dotycza zadnych sprzedawcow
bedacych strona trzecia oraz produktow, ktére dostarczaja oni Uczestnikom
Programu. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za zwroty/korekty 1 Uczestnik
Programu powinien skontaktowaé si¢ w tym zakresie bezposrednio z danym
sprzedawca.

ROZDZIAL 7: ZASADY DOTYCZACE ZWROTU PRODUKTOW

7.1 Pierwszy zakup produktow. O ile Firma nie postanowita inaczej w odniesieniu do danego
kraju lub regionu, nowy Uczestnik Programu, ktory nie jest zadowolony ze swojego
pierwszego zamowienia produktéw wystapi o zwrot, wplatg¢ na konto lub wymiang
produktu w ciagu trzydziestu (30) dni kalendarzowych po dacie wysytki produktu. Jezeli
w ciagu trzydziestu (30) dni kalendarzowych Firma zostanie zawiadomiona oraz jezeli
produkt znajduje si¢ w stanie umozliwiajacym odsprzedaz, Firma zwrdci pelna ceng
produktu pomniejszona o optacone koszty wysylki, premie, podatki i prowizje. Wstgpna
optata uczestnictwa w wysokosci trzydziestu pigciu dolarow (35,00 $) nie podlega
zwrotowi. Zadanie stuprocentowego (100%) zwrotu wniesione przez Uczestnika
Programu po zlozeniu pierwszego zamowienia bedzie traktowane przez Firme jako
anulowanie organizacji tego Uczestnika Programu.

7.2 Zasady dotyczace zwrotu produktow stosowane wobec klientow. Firma wymaga aby
Uczestnicy Programu udzielali gwarancji stuprocentowego zwrotu (100%) pieniedzy w
odniesieniu do wszelkich produktéw, ktére sa sprzedawane stronom trzecim. Kazdy
Uczestnik Programu ponosi odpowiedzialno$¢ za zwrot ceny zakupu kazdemu
niezadowolonemu klientowi. Zadanie zwrotu, aby zachowalo waznoéé, musi byé
wniesione przez klienta w ciagu trzydziestu dni kalendarzowych (30) od daty zakupu
produktu, o ile dluzszy okres czasu nie jest wymagany przez prawo, a produkt musi
znajdowac si¢ w stanie umozliwiajacym ponowna sprzedaz.

7.3 Po dokonaniu pierwszego zakupu produktu oraz w przypadku zamodwienia z opcja
Autoship, Firma odkupi na odpowiednich warunkach handlowych aktualnie zbywalny
towar znajdujacy si¢ w posiadaniu Uczestnika Programu oraz zakupiony przez Uczestnika
Programu w celu odsprzedazy przed dniem zakonczenia relacji biznesowych Uczestnika
Programu z Firma lub jego niezaleznego Uczestnictwa. Dla celow niniejszego rozdziatu
,odpowiednie warunki handlowe” odnosza si¢ do odkupu zbywanych towaréw w ciagu
dwunastu miesiecy (12) od daty zakupu przez Uczestnika Programu po cenie nie
mniejszej niz dziewigédziesiat (90%) procent poczatkowych kosztow netto w
pomniegjszeniu o odpowiednie, skompensowane koszty (w tym migdzy innymi koszty
wysyltki, premie, podatki lub prowizje wplacone na rzecz Uczestnika Programu) oraz
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wszelkie roszczenia prawne, jezeli takie istnieja. Dla celow niniejszego rozdzialu
produkty nie beda uwazane za aktualnie zbywalne, jezeli zostana zwrdcone w celu
odsprzedazy po uptywie okresu przydatnosci produktu lub okresu trwatosci; ponadto
produkty nie beda uwazane za aktualnie zbywalne jezeli Firma wyraznie poinformuje
Uczestnika Programu przez zakupem, ze produkty sa sezonowe, zostaly wstrzymane lub
sa produktami sprzedawanymi w promocji specjalnej oraz nie podlegaja obowiazkowi
odkupu.

7.4 Zwrot. Wszyscy Uczestnicy Programu, ktorzy chca zwroci¢ produkt oraz otrzymac¢ zwrot
kosztéw musza postgpowac zgodnie z nastgpujacymi procedurami:

7.4.1 Uczestnik Programu lub klient, ktéry chce zwréci¢ produkt 1 otrzymac¢ zwrot
musi zadzwoni¢ do Dzialu Obstlugi Klienta Firmy w celu uzyskania numeru
Upowaznienia do Zwrotu Towaru (zwanego dalej ,,RMA”).

7.4.2 Uczestnik Programu lub klient musi dostarczy¢ do Firmy pismo zawierajace
(1) przyczyne zwrotu, (2) numer RMA podany na formularzu zwrotu, ktéry
musi zosta¢ wypetiony przez Uczestnika Programu oraz (3) kopig oryginalnie
datowanej faktury Agel.

7.4.3 Wysytka do Firmy musi by¢ z géry optacona przez Uczestnika Programu.
Firma nie przyjmuje wysytek za pobraniem.

7.5 Firma nie udziela zwrotu kosztow za jakiekolwiek pomoce sprzedazowe, materiaty
promocyjne, pakiety promocyjne lub wszelkie inne materiaty marketingowe zakupione
przez Uczestnika Programu ze wzgledu na to, ze zakup tych materialow jest dobrowolny
1 zadna korzys$¢ finansowa nie jest pozyskiwana w zwiazku z zakupem tych materiatow.

7.6 W zadnym wypadku Firma nie zwrdci kosztow wysytki zwiazanych z dostawa lub
zwrotem produktu.

7.7 Firma musi otrzymaé zwracany produkt w ciagu pigtnastu dni kalendarzowych (15) po
uzyskaniu przez Uczestnika Programu numeru RMA.

7.8 Produkt pozostanie w stanie umozliwiajacym odsprzedaz jezeli karton, w ktorym miesci
si¢ produkt nie jest uszkodzony, folia termokurczliwa nie byla otwierana, karton nie byt
otwierany lub nie zostat uszkodzony oraz produkt musi zosta¢ zwrdcony nie pdzniej niz
trzy miesiace przed uplywem daty waznosci.

7.9 Firma zobowiazuje si¢ opublikowa¢ zasady dotyczace zwrotu produktu do kraju lub
regionu, ktore rdznig si¢ od zasad okreslonych w niniejszej umowie.

7.10 Zasady Firmy dotyczace zwrotu produktow moga by¢ modyfikowane w celu
dostosowania ich do obowiazujacego prawa, przepisoOw lub rozporzadzen.

7.11 Uczestnik Programu wyraza zgodg, iz Firma nie zwroci kosztow za produkt zwrdcony
po uptywie czasu okreslonego w zasadach zwrotu produktu.

7.12 Jezeli Uczestnik Programu zwraca produkt Firmie, a zaden zwrot kosztow nie jest
nalezny, Uczestnik Programu upowaznia Firm¢ do ponownego ujgcia produktu w
zapasach towaru w celu odsprzedazy lub wykorzystania produktu jako prébek.

7.13  Uczestnicy Programu podlegaja zasadzie korekty wyplacanej prowizji za produkty
zwrocone przez Uczestnikow Programu w ich organizacji.
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7.14

7.15

Firma nie bedzie realizowaé¢ zwrotow gotdéwkowych. Zwroty kosztéw beda naliczane
na karte¢ kredytowa lub debetowa, ktéra zostata obciazona przez Firm¢ w zwiazku z
tym samym zaméwieniem.

Uczestnik Programu, ktory zakwestionuje ptatno$¢ za produkt karta kredytowa, a
produkt zostal wystany przez Firmg, zostanie wykluczony z Programu w trybie
natychmiastowym.

ROZDZIAL. 8: PRODUKTY, SPRZEDAZ DETALICZNA 1 DEKLARACIJE
DOTYCZACE PRODUKTOW

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Firmie przyshuguje wylaczne prawo ustalania hurtowej i detalicznej ceny sprzedazy
produktéw. Przy ustalaniu ceny brane sa pod uwage takie czynniki jak koszty
produkcji, warunki rynkowe, konkurencyjno$¢ ceny oraz dostgp do rynkow. Co
pewien czas, cena produktéw bedzie ulega¢ zmianie. Firma zawiadomi Uczestnikow
Programu o zmianie ceny przed jej oficjalnym wprowadzeniem. Takie zawiadomienie
zostanie zamieszczone na stronie internetowej Firmy.

Uczestnicy Programu nie beda przepakowywac lub ponownie oznakowywac¢ produktu.

Wszelkie zgloszenia dotyczace brakow produktéw lub probleméw z otrzymanymi
produktami bgda zglaszane do Agel na adres help@agel.com w ciagu trzydziestu (30)
dni od daty dostarczenia produktu lub od dnia, w ktérym produkt powinien zostac
dostarczony.

Nie zezwala si¢ Uczestnikom Programu na skladanie jakichkolwiek deklaracji,
pisemnych badz ustnych, dotyczacych produktow Firmy, o ile takie deklaracje nie
zostaly uprzednio zatwierdzone przez Firmg oraz zamieszczone na stronie
internetowej Firmy. Wszelkie deklaracje musza mie¢ uzasadniona rzeczywista
podstawg oraz musza by¢ zgodne z deklaracjami i o$wiadczeniami wydanymi w
aktualnych publikacjach marketingowych Agel lub na aktualnych etykietach
produktow Agel.

Uczestnicy Programu moga sktada¢ tylko takie deklaracje funkcjonalnosci/struktury,
ktore widnieja na etykietach Agel oraz materiatach marketingowych dotyczacych
przedmiotowych produktow. Deklaracja funkcjonalnos$ci/struktury jest to deklaracja,
ze produkt moze wspomagaé lub poprawiaé istniejace funkcje zyciowe lub pracg
organéw. Deklaracje medyczne sa zabronione. Firma nie osSwiadcza ani nie sugeruje,
ze

8.5.1 Jakikolwiek produkt jest przeznaczony do diagnozowania, leczenia, lub
zapobiegania chorobom; lub

8.5.2 Jakikolwiek sktadnik lub zestaw sktadnikow wywotuje skutki inne niz te, ktore
sa medycznie znane i akceptowane.

Wszelkie deklaracje funkcjonalnosci/struktury, w tym réwniez $wiadectwa
uzytkownikéw musza by¢ opatrzone nastgpujaca klauzula, umieszczona przy
deklaracjach na kazdym stronie, na ktorym widnieje deklaracja:

Niniejsze oswiadczenia nie podlegaly ocenie Amerykanskiej Agencji ds. Zywnosci i
Lekow. Niniejszy produkt nie jest przeznaczony do diagnozowania, leczenia, lub
zapobiegania jakimkolwiek chorobom.
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8.7

8.8

8.9

8.10

&.11

8.12

8.13

Podstawowym zroédtem dochodu z dzialalnosci nowego Uczestnika Programu jest
sprzedaz produktow po sugerowanej cenie detalicznej. Zysk detaliczny stanowi
roznice pomiedzy Cena Detaliczna a cena produktu Uczestnika Programu,
pomniejszong o koszty wysytkowe.

Gdy dokonana zostanie sprzedaz detaliczna, Uczestnicy Programu przekaza swoim
klientom pelny Rachunek Sprzedazy Detalicznej oraz jezeli jest to wymagane przez
prawo, uwzglednia kazde zadanie klienta dotyczace odwolania transakcji w ciagu
trzech (3) dni roboczych od daty zakupu.

Firma nie uznaje wytacznosci terytorialnej. Uczestnicy Programu nie bgda ograniczeni
co do prowadzenia dzialalno$ci w jakimkolwiek stanie, kraju lub jurysdykcji, ktore
zostaty zadeklarowane przez Firm¢ jako ,,otwarte”. Firma umiesci na swojej stronie
internetowej rozwijang list¢ otwartych obszaréw. Nie zezwala si¢ Uczestnikom
Programu na wysytanie produktéw, organizowanie oraz prowadzenie imprez ani na
wprowadzanie produktow do kraju, ktory nie zostal uznany przez Firmg za otwarty.

W kazdym kraju obowiazuja zasady i1 procedury wiasciwe dla danego kraju.
Uczestnicy Programu musza przestrzega¢ zasad ustanowionych w zwiazku z
dziataniami prawnymi w kraju, w ktérym zamieszkuja lub w ktérym prowadzona
swoja dziatalno$¢.

Program Autoship. Program Autoship lub ,,Autoship” pozwala Uczestnikowi
Programu na otrzymywanie statego zaméwienia produktu w celu spetnienia swoich
wymogoéw konsumpcji, potrzeb poczynienia zapaséw jak rowniez wymogow
kwalifikacyjnych i premiowych.

Zmiany zamdwienia Autoship sa wprowadzane na Formularzu Zamoéwienia Produktu
oraz sa przyjmowane przez internet w zaleznosci od kraju zamieszkania. Na
Formularzu Zamoéwienia Produktu musi zosta¢ zaznaczone pole o nazwie ,,Zmiana
zamoOwienia Autopship” (,,Revised Autoship”). Zmienione zamowienie Autoship musi
by¢ okreslone w formularzu. Wymaga sig, aby kazda zmiana byta zgtaszana Firmie
nie pozniej niz dwa (2) tygodnie przed data zafakturowania niezmienionego
zamoOwienia Autoship. Zmiany zgloszone po tym dniu zostana wprowadzone przy
nastgpnym cyklu. Wszelkie zmiany zaméwienia zgtoszone przed uptywem trzech (3)
miesigcy odnoszace si¢ do tego samego zamowienia Autoship moga podlegac oplacie
manipulacyjne;j.

Rezygnacja z Programu Autoship musi zosta¢ ztozona przez internet przez Uczestnika
Programu. Rezygnacja podlega takim samym wymogom jak zmiana zamoOwienia
Autoship. Jezeli zamowienie Autoship Uczestnika Programu nie zostanie zrealizowane
przez trzy nastgpujace po sobie miesiace (3) Firma jest upowazniona do wycofania go.

ROZDZIAL 9: OSWIADCZENIA DOTYCZACE DOCHODOW

9.1

Sktadanie oswiadczen dotyczacych faktycznych, domniemanych lub potencjalnych
dochodéw lub deklaracji dotyczacych programu Firmy jest surowo zabronione.

ROZDZIAL 10: PODATEK OD SPRZEDAZY, PODATEK VAT ORAZ
OBCIAZENIA RZADOWE
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10.1

10.2

10.3

Wiele stanéw oraz wiladz lokalnych naklada obowiazek ptacenia podatku od
sprzedazy, podatku VAT oraz innych optat (zwanych dalej ,Podatkiem od
Sprzedazy™), ktére dotycza sprzedazy lub importu produktow Firmy. W niektérych
jurysdykcjach pewne produkty moga by¢ zwolnione z ptatnosci podatku. Zasady
podatkowe Firmy sa odpowiedzia na zlozono$¢ zatatwiania spraw z tysiacami
lokalnych i stanowych organéw podatkowych.

Podatek od sprzedazy dotyczacy zamowien z odbiorem osobistym. Kazdy Uczestnik
Programu, ktory odbiera zamdwienie bezposrednio z Firmy lub z Autoryzowanych
Centrow Dystrybucyjnych musi zaptaci¢ podatek od sprzedazy od takich zamowien,
ktore wymagaja zaptaty podatku od sprzedazy, zgodnie ze stawka podatkowa stanu,
okrggu administracyjnego lub miasta, w ktorym zamdwienie zostato odebrane. O ile
Firma nie postanowita inaczej, zamowienie begdzie podlega¢ opodatkowaniu zgodnie z
Cena Detaliczna. Po pobraniu podatku, Firma przekaze go odpowiednim organom.
Uczestnik Programu, ktéry posiada Podatkowy Numer Identyfikacyjny lub jego
odpowiednik, znajdujacy si¢ w aktach Firmy oraz ktory przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ ptacenia podatkéw, moze zosta¢ zwolniony z optaty podatku od
sprzedazy.

Podatek od sprzedazy dotyczacy sprzedazy wysytkowej. Przy zamoéwieniach
sktadanych poczta lub faksem, Uczestnik Programu powinien poda¢ wlasciwa kwote
podatku stanowego, podatku okregu administracyjnego lub miasta, dotyczaca
lokalizacji, do ktérej zamdwienie zostanie wystane. Uczestnicy Programu posiadajacy
Podatkowy Numer Identyfikacyjny moga zosta¢ zwolnieni z oplaty, jezeli w aktach
Firmy znajduje si¢ odpowiednia dokumentacja. Firma sprawdzi czy kwota podatku
podana w formularzu zamoéwienia jest poprawna. Jezeli kwota bgdzie niewtasciwa,
roznica zostanie dodana do kosztow zamowienia lub od nich odliczona oraz wiasciwie
odnotowana na formularzu zaméwienia. Nadptaty beda korygowane poprzez wplate
na rachunek, niedoptaty bgda odpowiednio pobierane. Podatek zostanie przekazany
odpowiednim wiladzom. W zadnym wypadku Firma nie bedzie ponosié
odpowiedzialnosci za zwrot Uczestnikowi Programu jakiegokolwiek podatku od
sprzedazy, ktory zostat pobrany przez organ podatkowy, przekazany do niego lub
przez niego zatrzymany.

ROZDZIAL 11: ETYKA

11.1

11.2

Uczestnicy Programu beda dziala¢ zgodnie z wszelkimi krajowymi, federalnymi,
stanowymi oraz miejskim przepisami odnoszacymi si¢ do dziatalnosci Uczestnikoéw
Programu oraz nie bgda angazowac si¢ w jakiekolwiek bezprawne lub nielegalne
praktyki handlowe lub dzialalno$¢ handlowa. Uczestnicy Programu beda prowadzié¢
swoja dziatalno§¢ w sposob, ktory odzwierciedla najwyzsze standardy uczciwosci,
integralnos$ci oraz odpowiedzialno$ci wobec klientow.

Firma zabrania Uczestnikom Programu uczestnictwa w jakiejkolwiek dziatalnosci,
ktora jest nieetyczna. Firma posiada wolne prawo do interweniowania w przypadku,
gdy zauwazy jawne nieetyczne postgpowanie oraz gdy takie postgpowanie narusza
Umowe. Firma zastrzega sobie prawo do dokonania oceny czy okreslone dziatania
Uczestnika Programu sa etyczne, i jezeli stwierdzi, iz sa one nieetyczne, zastrzega
sobie prawo do podjecia odpowiednich dziatan.
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11.3 Firma podaje nastgpujace przyklady dziatan oraz zachowan, ktore sa uwazane za
nieetyczne, chociaz nie jest to lista zamknigta:

11.3.1 Opracowywanie, promowanie lub sprzedaz produktu w punktach sprzedazy
detalicznej;

11.3.2 Posrednia lub bezposrednia dostawa produktéw poprzez inna osobg w celu promocji
lub sprzedazy produktu w punktach sprzedazy detaliczne; ;

11.3.3 Wzajemny sponsoring i wzajemna rekrutacja;
11.3.4 Bezprawne uzycie karty kredytowej innej osoby;
11.3.5 Falszywe oswiadczenia lub przesadne wychwalanie skutecznosci produktu;

11.3.6 Sktadanie oswiadczen dotyczacych dochodu lub umyS$lne falszywe przedstawianie
Planu Platnosci;

11.3.7 Stosowanie jakichkolwiek podstgpnych lub bezprawnych praktyk handlowych, badz
innej bezprawnej lub nielegalnej dziatalnos¢;

11.3.8 Nieztozenie materiatlow reklamowych lub zastrzezonych materialéw sprzedazy, na
ktérych widnieje nazwa Firmy, do zatwierdzenia przez publikacja;

11.3.9 Wykorzystywanie lub niewlasciwe wykorzystywanie nazwy, wizerunku lub logo
Firmy, w drukowanych lub elektronicznych materiatach reklamowych bez wyraznej
pisemnej zgody Firmy;

11.3.10 Wykorzystywanie lub niewlasciwe wykorzystywanie logo lub znaku handlowego
Firmy w jakiejkolwiek reklamie sponsoringu lub rekrutacji, badz w zwiazku z
jakakolwiek dzialalno$cia finansowania, bez wyraznej pisemnej zgody Firmy;

11.3.11 Niewlasciwe wykorzystywanie nazwy Firmy;
11.3.12 Wszelkie bezprawne powielanie materiatow Firmy;
11.3.13 Wszelkie naruszenia Zasad 1 Procedur Firmy;

11.3.14 Umyslne obejscie postanowien Umowy w celu posredniego wykonania, dokonania
lub zrealizowania tego, co jest bezposrednio zabronione;

11.3.15 Wypowiadanie uwlaczajacych uwag dotyczacych Firmy, innych Uczestnikow
Programu, produktéw Firmy, Planu Wynagrodzen za wyniki Sprzedazy lub dyrekc;ji,
cztonkow zarzadu, kadry kierowniczej lub pracownikéw Firmy;

11.3.16 Oswiadczanie lub sugerowanie, ze produkt Firmy lub Plan Wynagrodzen za wyniki
Sprzedazy zostal zmieniony, zatwierdzony lub zaakceptowany przez jakikolwiek
organ regulacyjny; oraz

11.3.17 W Zzadnym wypadku nazwa Agel nie bgdzie pojawia¢ si¢ w jakimkolwiek URL, z
wyjatkiem tych, ktore naleza do Firmy.

11.4  Uczestnik Programu nie moze sprzedaé, oferowac, oferowa¢ w handlu zamiennym lub
umozliwia¢ sprzedazy produktu lub Uczestnictwa w Programie Agel na stronach
internetowych, jezeli sposobem sprzedazy/kupna jest aukcja. Uczestnik Programu nie
moze zatrudnia¢ innych osob lub zawiera¢ z nimi umow, w celu naruszenia niniejsze;j
zasady.
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11.5 Spam. Rozsylanie spamu jest surowo zabronione na mocy Ustawy CAN-SPAM z
2003 r. (doda¢ w tym miejscu hiperlacze). Wigcej informacji dotyczacych spamu
dostepnych jest na stronie www.ftc.gov/spam/. Za spam uwaza si¢ mi¢dzy innymi:

11.5.1 Witryny internetowe, za pomoca ktorych probuje si¢ osiagnac¢ lepsza pozycj¢ poprzez

wprowadzanie duzej ilosci prawie identycznych stron, umieszczajac duza ilos¢ stow

kluczowych w dokumencie internetowym;
11.5.2 Nieodpowiednie proby wykorzystywania list mailingowych;

11.5.3 Wysytanie masowej ilo$ci e-maili reklamowych lub promocyjnych do oséb, ktore o to
nie prosity; oraz

11.5.4 Nieetyczne techniki, takie jak cloaking, lustrzane strony oraz doorway page
wykorzystywane dla podbicia rankingu w wyszukiwarkach internetowych i1 uzyskania

lepszej pozycji strony w wyszukiwarce.

ROZDZIAL 12: ROZWIAZANIE UMOWY

12.1 Prawa Uczestnikia Programu wynikajace z Umowy, zaleza od i sa uzaleznione od
ciagtosci dziatan 1 wykonywania obowiazkéw Uczestnikia Programu zgodnie z ustaleniami
niniejszej umowy. W chwili, gdy Uczestnik Programu zaniechuje wykonywania lub
wypetnienia ustalonych w dokumencie zobowiazan, jego prawa jako Uczestnikia Programu
wygasaja. Firma ma prawo usprawiedliwi¢ Uczestnikia Programu , jesli nie wywiazuje si¢
czesciowo lub w catosci z ustalonych w Umowie obowiazkow, nie zrzekajac si¢ praw i
srodkow ustalonych w Umowie. Ponadto zamiast wypowiedzenia Umowy Firma ma prawo:

12.1.1 Pouczy¢ Uczestnikia Programu w formie pisemnej lub ustnej i wyrazi¢ zaniepokojenie
zaistniata sytuacja oraz poinformowa¢ Uczestnikia Programu , iz jezeli sytuacja si¢ nie zmieni
1 Uczestnik Programu nadal nie bedzie wykonywat ustalonych w Umowie czynnosci, Firma
bedzie zmuszona pozbawi¢ go/ja praw Uczestnikia Programu ustalonych w Umowie;

12.1.2 Monitorowa¢ poczynania Uczestnikia Programu przez okreslony czas, by zapewnic
wykonanie obowiazkow ustalonych w Umowie;

12.1.3 Wymaga¢ od Uczestnikia Programu dodatkowych zapewnien, ze bedzie wypetniaé
swoje obowiazki zgodnie z Umowa. Kolejnymi krokami moga by¢, wezwania Uczestnikia
Programu do wykonania pewnych krokow, majacych na celu popraweg lub ztagodzenie
niewykonywania obowiazkoéw przez Uczestnikia Programu ;

12.1.4 Odmowy przywilejow przyznawanych Uczestnikom Programu, lub zaprzestania
wykonywania obowiazkdéw natozonych na Firm¢ w Umowie. Moze to mie¢ formg, lecz nie
ogranicza si¢ wytacznie do: nagrod, uznania na imprezach firmowych oraz w firmowych
biuletynach i materialach informacyjnych, udzialu w wyjazdach i spotkaniach
organizowanych i finansowanych przez Firmg oraz plasowania przy zamowieniach
produktow firmowych;

12.1.5 Zaprzesta¢ lub ograniczy¢ wyptaty Prowizji i Dodatkéw za czg$¢ lub wszystkie
sprzedaze dokonane przez Uczestnikia Programu , jego/jej dziatalnos$¢ lub Organizacje, na

21



podstawie zatozenia, iz Uczestnik Programu , ktory nie wywiazuje si¢ z powierzonych mu
obowiazkow nie jest uprawniony do otrzymywania Prowizji i Dodatkow;

12.1.6 Relokowac cze$¢ lub calos¢ Organizacji na rzecz innego Sponsora, oraz;

12.1.7 Domagac¢ si¢ zgodnie z Umowa, rekompensaty umownej lub innych dost¢pnych
srodkow prawnych usuwajacych szkody.

12.2 W wypadku, gdy Firma bada okolicznosci i prowadzi dochodzenie w sprawie
domniemanego ztamania Umowy, stosuje si¢ nastgpujace procedury:

12.2.1 Firma poinformuje Uczestnikia Programu ustnie lub pisemnie o domniemanym
ztamaniu Umowy przez Uczestnikia Programu . Kazdy Uczestnik Programu wyraza zgode, ze
zwigzek pomigdzy Uczestnikiem Programu a Firma wynika calkowicie z umowy i jest przez
nig ustalony.

Zgodnie z tym, Firma nie bedzie honorowa¢ ani respektowac zadnych twierdzen ze stony
Uczestnikia Programu , ze stosunki byty pseudo-umowne, wynikaty z skojarzen lub
domnieman, z przedtuzenia dziatan, upowazniony ustnie przez pracownika firmy do dziatan
wbrew zasadom ustalonym w Umowie lub jest insynuacja:

12.2.2 W wypadku, gdy Firma wysyta Uczestnikiowi Programu powiadomienie w formie
pisemnej, Uczestnik Programu bgdzie miat mozliwos$¢ zaprezentowania i przedstawienia
wszystkich swoich informacji dotyczacych incydentu w widzeniu Firmy. Firma zastrzega
sobie prawo zakazu dziatalno$ci (np. sktadania zamowien, sponsoringu, zmian informacji na
temat Uczestnikia Programu , otrzymywania Prowizji i Dodatkéw itp.) dystrybutorskiej, od
momentu wystania powiadomienia, az do momentu wydania ostatecznej decyzji przez Firmg.

12.2.3 Na podstawie informacji uzyskanych w toku dochodzenia Firmy, jak rowniez z innych,
posrednich zrédet oraz oswiadczen 1 faktow, Firma podejmie (w czasie przewidzianym na
odpowiedz) ostateczna decyzje dotyczaca odpowiednich skutkow, z rozwiazaniem Umowy
wlacznie. Firma zastrzega sobie prawo, do zastosowania srodkow za podobne przypadki
ztamania Umowy, w zaleznosci od przypadku. Firma niezwlocznie poinformuje Uczestnikia
Programu o swojej decyzji. Wszelkie decyzje dotyczace podjetych srodkow, obowiazuja od
dnia wystania powiadomienia o decyzji. Uczestnik Programu ma prawo w kazdej chwili
wypowiedzie¢ Umowge, bez podania powodu, wysylajac stosowne powiadomienie w formie
pisemnej. Wypowiedzenie bgdzie wazne od dnia otrzymania powiadomienia przez Firmg.
Pewne postanowienia zawarte w Umowie, dotyczace ochrony danych osobowych czy sieci
Uczestnikia Programu , obowiazuja rowniez po rozwigzaniu umowy.

12.3 Dzialania sprzedazowe (dystrybucyjne) matzonkéw czy partneréw Uczestnikia
Programu sa zwiazane z dziatalno$cia sprzedazowa (dystrybutorska) Uczestnikia Programu , a
wszelkie kroki i $rodki podejmowane w stosunku do Uczestnikia Programu , beda réwniez
obowiazywaty dla catosci jego dziatalnosci.

12.4 Firma nie bedzie przeglada¢ zadnych wypadkoéw ztamania warunkow i zasad ustalonych
w Umowie, ktore miaty miejsce 90 dni lub wigcej od daty domniemanego ztamania Umowy.
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W chwili, gdy mija 90 dni od daty zlamania zasad i warunkow ustalonych w Umowie, a
Firma nie miala Zadnej informacji na temat lub nie wykonata zadnych krokow w celu
wyjasnienia i rozwiazania, sprawa domniemanych wypadkéw ztamania warunkow i zasad
ustalonych w Umowie przedawnia si¢. Firma nie bgdzie zajmowac si¢ przedawnionymi
sytuacjami ze wzgledu na dobro dziatan dystrybutorskich. Wszelkie doniesienia o
nieprawidlowosciach powinny by¢ przestane do Firmy w formie pisemne;.

ROZDZIAL 13: WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZEZ UCZESTNIKIA PROGRAMU

13.1 Uczestnik Programu ma prawo w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowg, bez podania
powodu, wysytajac stosowne powiadomienie w formie pisemnej na adres Firmy lub mailem
na help@agel.com. Wypowiedzenie bgdzie wazne od dnia otrzymania powiadomienia przez
Firme.

13.2 Uczestnik Programu , ktory wypowiedziat umowe¢ moze ponownie ubiegac si¢ o
podjecie wspdlpracy dystrybutorskiej po szesciu (6) miesigcach od chwili wypowiedzenia.

ROZDZIAL 14: TERMINY PEATNOSCI

14.1 Czeki z prowizja wystawiane sa raz w miesiacu. Ptatnosci od zaméwien sktadanych od
poniedziatku do piatku, beda opracowywane w ciagu 48godzin.

14.2 W wypadku, gdy Uczestnik Programu lub jego dziatalnosci, stwierdzi, iz nastapity btedy
lub niezgodnosci w wyliczaniu prowizji, dodatkéw 1 innych ptatnosci, musi powiadomic o
tym Firmg w ciagu 30 dni od daty wystapienia domniemanego bigdu. Firma nie bgdzie
uwzglednia¢, oraz odpowiada¢ za btedy 1 niezgodnosci, ktore nie zostaly zgltoszone w
terminie 30 dni.

14.3 Firma w zadnym wypadku nie bgdzie dzieli¢ ptatnosci prowizji i dodatkéw pomigdzy
rozwodzacych si¢ matzonkoéw czy cztonkow dziatalnosci bedacych w rozpadzie.

ROZDZIAL 15: REKLAMA I PROMOCJA, TARGI, AUKCJE ON-LINE

15.1 Firma wspiera reklame 1 promocje jako wazne elementy do budowania dziatalnos$ci
Uczestnikéw Programu . Jednakze, przy ich stosowaniu nalezy $ci$le trzymac si¢ dyrektyw by
zachowac etycznos¢ dziatan marketingowych. Dlatego dyrektywy te sa czg¢$cia porozumienia
Firmy z Uczestnikami Programu . Uczestnicy Programu sa niezaleznymi kontrahentami, a nie
pracownikami zatrudnionymi przez firme¢ Agel, lub jej podmioty zalezne 1 nie moga
przedstawia¢ si¢ jako tacy. Ponadto Uczestnik Programu w Zzaden sposdb nie moze
sugerowac, ze on sam, lub jakikolwiek inny Uczestnik Programu jest lub bedzie zatrudniony
przez firmg.
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15.2 Zatwierdzone przez firm¢ nagrania audio, oraz nagrania wiadomosci telefonicznych
muszg identyfikowaé Uczestnikia Programu , jako niezaleznego kontrahenta na poczatku
kazdej wiadomosci.

15.3 Nazwa firmy, nazewnictwo, logo i znaki firmowe. Imiona i nazwiska pracownikow Agel
Enterprises, LLC, nazwy firmowe, logo i znaki firmowe oraz towarowe sa prawnie
zastrzezone 1 nie zezwala sig na ich uzycie przy reprodukcji ulotek reklamowych, prospektow
czy jakiejkolwiek inne formie reklamy. W wszelkich zatwierdzonych formach reklamy,
musza zosta¢ zaznaczone, iz, Uczestnik Programu jest ,,Niezaleznym kontrahentem” lub
»Niezaleznym Uczestnikiem Programu ” Agel Enterprises, LLC. Zezwala si¢ na uzycie
nazwy Agel Enterprises, LLC, nazwy niezaleznych Uczestnikow Programu , loga i nazw
produktow tylko do reklamy produktoéw detalicznych. Reklamy majace na celu zwerbowanie
nowych Uczestnikéw Programu czy partnerow do wspotpracy nie moga odwotywacé si¢ w
zaden sposob do Firmy 1 jej produktow.

Surowo zabrania si¢ uzywania nazwy firmy Agel Enterprises, LLC i jej loga. W zadnym
wypadku, tresci zawierajace nazwe Agel nie moga zosta¢ umieszczone w URL (w Internecie i
sieciach lokalnych, w jakiejkolwiek postaci) oprocz na stronach nalezacych do firmy.

15.4 Firma $cisle zabrania korzystania z: nazwy Firmy, loga i znakow firmowych oraz
towarowych, jakichkolwiek innych wypowiedzi firmy, produktéw czy dziatalnosci firmy; do
indywidualnych celéw finansowych Uczestnikia Programu lub jego dziatalno$ci. Firma nie
pochwala, nie godzi si¢ z takimi dziataniami oraz nie wybacza takich dziatan. Ztamanie
zakazu moze prowadzi¢ do zakonczenia wspotpracy z danym Uczestnikiem Programu .

15.5 Strony internetowe. Uczestnicy Programu nie moga, bez uzyskania wcze$niejszej
pisemnej zgody, uzywac nazwy ,,Agel”, znakow firmowych Agel, produktow czy innych
wlasnosci intelektualnych Agel (czy wszelkich ich form, odmian i wersji) w nazwach domen
(URL), czy jako tytuldw, nazw na stronach internetowych (wliczjac w to strony gtéwne, lecz
nie ograniczajac si¢ wytacznie do nich). Jednakze nazwa ,,Agel” moze by¢ uzywana przez
Uczestnikow Programu , w wyszukiwarkach jako metaidentyfikatory (tagi) i identyfikatory
tytutowe. W przypadku domeny tamiacej to postanowienie, firma Agel, bedzie miata prawo
zazadac od wiasciciela, nieodptatnego przekazania jej Firmie. Niniejszy podpunkt bedzie
dodatkiem do praw Agel.

15.5.1 Uczestnicy Programu nie moga korzysta¢ z znakéw towarowych i firmowych stron
trzecich, ich nazw produktow (i jakichkolwiek ich odmian) w: nazwie domeny (URL),
nazwach stron internetowych, ich podpunktach (wliczajac w to strony gtowne, lecz nie
ograniczajac si¢ wylacznie do nich), adresach email, czy metaidentyfikatorach oprocz
sytuacji, gdy zostata udzielona zgoda od wtasciciela w formie pisemne;.

15.5.2 Uczestnicy Programu prowadzacy i korzystajacy z wlasnych stron internetowych do
celow wspotpracy z Agel, moga korzystac i umieszcza¢ na nich tylko niezalezne logo Agel
Independent oraz zdjgcia produktow Agel.

15.5.3 Uczestnikom Programu nie wolno uzywac nieuczciwych i wprowadzajacych w btad

sposobow (ustalonych przez firm¢ Agel 1 przez nia wylacznie osadzanych) w celu
poprawienia indeksu preferencji wyszukiwarek internetowych.
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15.5.4 Uczestnicy Programu moga podfaczy¢ linkami internetowymi swoje strony do strony
gléwnej Agel, lub innych stron stworzonych i administrowanych przez Agel lub innych stron
utrzymywanych przez Uczestnikow Programu do celu promocji produktow Agel i mozliwos$ci
wspotpracy 1 zarobku z Agel.

15.5.5 Uczestnicy Programu pragnacy prowadzi¢ sprzedaz produktow na rynkach
migdzynarodowych, poprzez swoje wlasne strony internetowe musza przestrzegac regulaminu
i wszelkich zasad Agel, jak réwniez przestrzegac¢ praw panstwa na terenie, ktérego dokonana
bedzie sprzedaz i do ktorego produkty zostang wystane. Tyczy sig to praw, przewidzianych
przez prawo handlowe, oraz prawo o dzialalno$ci internetowe;j, takich jak: rozporzadzenia,
ustawy i regulacje dotyczace poufnosci i ochrony danych klienta, praw do prywatnosci,
restrykcji telemarketingu i marketingu internetowego. Informacje dotyczace produktow moga
zawierac tylko te produkty, ktore sa na sprzedaz w danym panstwie do ktérego oferta jest
skierowana.

15.5.6 Strony internetowe Uczestnikéw Programu promujace produkty Agel, i mozliwos¢
wspoOtpracy 1 zarobku, oraz jakiejkolwiek innej formy wspotpracy z Agel musza utrzymywac
poufnos¢ danych klientow i uzytkownikow stron, stosujac si¢ do praw do prywatnosci i
poufnosci wszystkich panstw, z ktorych takie dane otrzymuja. Uczestnicy Programu musza
réwniez umiesci¢ ,,oéwiadczenie o zachowaniu poufnosci danych”, z ktérego jasno wynika,
czy dane klienta beda pobierane 1 w jakim celu moga one zosta¢ wykorzystane.

15.5.7 Uczestnikom Programu nie wolno sprzedawac lub handlowa¢ danymi klienta lub
uzytkownika strony, z wyjatkiem w sytuacji $cisle zwiazanej z produktami Agel lub promocja
mozliwosci wspotpracy i zarobku z Agel. Jesli jakakolwiek osoba, lub podmiot zastrzeze
sobie prawo do przetwarzania danych osobowych, Uczestnik Programu musi niezwtocznie
zastosowac si¢ do tej prosby.

15.5.8 Uczestnicy Programu nie moga publikowac, umieszczac czy dystrybuowaé w
Internecie jakichkolwiek materialdw oraz tresci dotyczacych firmy Agel, lub tez z nig nie
zwiazanych, ktore w mniemaniu Agel sa ktamliwe, oszczercze, uwlaczajace, dyskredytujace,
grozace, obrazliwe, niepokojace, nieprzyzwoite lub pornograficzne.

15.5.9 Uczestnikom Programu nie wolno wtraca¢ si¢ w dzialania Agel, lub podejmowac
jakichkolwiek dziatan kolidujacych, lub zaktocajacych agel.com, agelcares.com lub innych
stron prowadzonych i utrzymywanych przez Agel lub Uczestnikéw Programu. Ponadto nie
wolno Uczestnikom Programu uzyskiwaé, czy podejmowac proby uzyskania dostgpu do
systemOow komputerowych, zwigzanych z tymi lub innymi stronami internetowymi bez
wczesniejszej, pisemnej zgody Agel.

15.6 Zatwierdzanie reklam. Wszelkie korzystanie z nazwy firmy, nazewnictwa firmy, logo,
znakow towarowych i firmowych oraz produktow wymaga pisemnej zgody firmy. Dotyczy to
reklam w gazetach, czasopismach, na ulotkach czy innych mediach drukowanych, listow oraz
ofert (wlaczajac w to formy reklam zwiazanych z organizacjami zbierajacymi fundusze),
reklam w mediach elektronicznych, Internecie, tasm video oraz audio, ptyt CD i1 wszelkich
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innych przedmiotéw promocyjnych. Zgodg taka nalezy uzyskac prze approvalcode@agel.com
przed umieszczeniem reklam.

15.7 Nagrywanie wiadomos$ci. Wszelkie nagrane wiadomosci, uzyte do lub odnoszace si¢ do
jakakolwiek formy reklamy dotyczacej produktow Agel, jej nazw, nazewnictwa, logo,
znakoéw towarowych i firmowych MUSI zosta¢ zgtoszona firmie Agel w formie pisemnej na
approvalcode@agel.com, przed zastosowaniem.

15.8 Ogolne zasady promocji. Uczestnicy Programu moga promowac¢ swoja dziatalnos¢ w
kazdy legalny 1 etycznie prawidlowy sposob, jesli nie uzywaja w tym celu nazwy i loga firmy.
Nie zezwala si¢ na powielanie materiatow reklamowych i oznakowan/etykiet Firmy.
Powielanie oznakowan/etykiet stanowi ztamanie prawa stanowego. Do celow reklamowych
mozna uzywacé tylko oryginalnych materiatéw, wytworzonych przez Firmg.

Wszelkie materiaty reklamowe objgte sa prawem autorskim i1 nie zezwala si¢ na jakiekolwiek
formy ich powielania, bez uzyskania wcze$niejszej pisemnej zgody Firmy. Ten zakaz
dotyczy, lecz nie jest wylacznie ograniczony do: kserowania, graficznych reprodukc;ji,
wielomownosci interpretowania przez thumaczenie, firmowych zdje¢ przedstawiajacych
produkty oraz innych zdjec¢ i kopii i ich uzycia w/ lub poza kontekstem.

Uczestnicy Programu nie moga w zaden sposob twierdzi¢ lub sprawiaé¢ wrazenia, iz Firma
zatwierdza 1 popiera jakiekolwiek materialty motywacyjne, reklamowe czy szkoleniowe
wykonane w zakresie wlasnej dziatalnosci.

Firma zapewni materiaty marketingowe, reklamowe i1 inne na www.agel.com

Z tych materiatéw Uczestnicy Programu moga korzysta¢ w kazdej chwili.

15.9 Reklama w mediach. Publiczna reklama w mediach jest zakazana. Wszelkie
reklamowanie poprzez radio, telewizj¢ (stacje ogoélnokrajowe, lokalne czy sieci kablowe) lub
inne media elektroniczne, Internet, bilbordy reklamowe, reklamy na przystankach itp.
wymagaja pisemnej zgody firmy, w innym wypadku sa surowo zabronione. Reklama 1
sprzedaz poprzez Internet sa dozwolone, pod warunkiem, ze Uczestnik Programu bedzie
uzywat w tym celu sponsorowane;j i replikujacej strony internetowej. Uczestnik Programu nie
bedzie podejmowaé zadnych prob zmian lub modyfikacji zawartos$ci replikowanej strony
Firmy tak, aby ukazywata inne tresci oraz odzwierciedlata grafiki, kopie, graficzne
reprodukcje, wielomownosci interpretowania poprzez ttumaczenie, zdjgcia firmowe oraz
zdjecia przedstawiajace produkty z zachowaniem kontekstu lub poza kontekstem. Wyzej
wymienione dziatanie bgdzie ztamaniem regulaminu Firmy, jak rowniez ztamaniem
wszelkich innych porozumien zwiazanych, z Agel.

15.10 Wywiady w mediach. Uczestnikom Programu zakazuje si¢ udzielania wywiadow
dotyczacych firmy, wszelkim mediom. Dotyczy to, lecz nie jest wytacznie ograniczone do:
telewizji, radia, gazet, czasopism, czasopism branzowych i specjalistycznych i Internetu.
Takich wywiadéw moga udziela¢ wytacznie uprawnienie do tego pracownicy Firmy.

15.11 Nagrania video, audio oraz CD. Tylko Uczestnicy Programu, ktdrzy otrzymali
wczesniejsze pisemne upowaznienie od Firmy, moga promowac i dystrybuowac¢ nagrania
audio, video oraz CD, jak rowniez inne nagrania, ktore tworza sami. Nagrania te musza
spetnia¢ nastgpujace kryteria:
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15.11.1 Przed powieleniem, musza zosta¢ pisemnie zatwierdzone przez Firme. Kopia skryptu
musi zosta¢ zataczona w celu zatwierdzenia. Na oktadce 1 etykietce musi zosta¢ czytelnie
zaznaczone, ktory/ktora Uczestnik Programu jest autorem i ze jest on/ona niezaleznym
Uczestnikiem Programu . Takie samo o$wiadczenie musi by¢ zawarte na poczatku nagrania.

15.12 Punkty sprzedazy detalicznej. Firma nie zezwala na sprzedaz lub wystawianie swoich
produktow w wigkszosci punktow sprzedazy. Jednakze istnieja wyjatki od tej zasady. Jako
punkty sprzedazy, w ktorych zezwala si¢ sprzedaz i prezentacje produktéw Agel zalicza sig:
Punkty dziatajace na zasadzie umowionych zabiegow, takie jak salony kosmetyczne, salony
pieknosci, solaria, gabinety lekarskie, krggarskie oraz prywatne kluby, takie jak gabinety
masazu i kluby zdrowia.

15.12.1 W nastgpujacych punktach sprzedazy pod zadnym pozorem NIE WOLNO
sprzedawac i/lub prezentowaé produktéw 1 materialow reklamowych Agel: W Sklepach ze
zdrowa zywnoscia, punktach sprzedazy detalicznej w centrach handlowych oraz w aptekach.

15.12.2 Powyzsza zasada nie wyklucza i nie zabrania mozliwosci bycia Uczestnikiem
Programu przez osoby posiadajace lub prowadzace takowe dzialalnosci.

15.12.3 Celem jest ochrona zarowno Uczestnikow Programu jak 1 klientow.

15.13 Targi. Uczestnicy Programu moga promowac i sprzedawac produkty Agel na targach,
pod warunkiem, ze produkty nie sa prezentowane i sprzedawane wraz z innymi produktami
sprzedawanymi poprzez marketing sieciowy. Zabrania si¢ rowniez sprzedazy 1 prezentacji
produktow Agel na pchlich targach, bazarach czy na zasadach barteru. To samo tyczy sig
prezentowania nazwy Firmy, nazewnictwa, logo, znakéw firmowych i towarowych,
materiatoéw reklamowych oraz promujacych wspoiprace i mozliwosci zarobku z Agel.

15.14 Uczestnikom Programu nie wolno sprzedawacé, oferowaé, wymienia¢ na zasadzie
barteru czy utatwiac¢ sprzedazy produktow Agel oraz cztonkostwa w zespole Agel poprzez
aukcyjne strony internetowe, na ktdrych mozna sprzedawac i nabywac towary i ustugi.
Uczestnikom Programu nie wolno zleca¢ innym osobom lub zatrudnia¢ innych oséb aby
dokonywatly takich czynno$ci famiac to postanowienie.

15.15 Telemarketing. Poszczeg6lni Uczestnicy Programu, sa indywidualnie odpowiedzialni

za zrozumienie, interpretacje i stosowanie si¢ do zasad regulujacych telemarketing i sprzedaz
przez telefon.

ROZDZIAL 16. STOSUNKI PRAWNE POMIEDZY FIRMA A UCZESTNIKIEM
PROGRAMU

16.1 Niniejszy regulamin nie ma na celu, stworzenia praw strony trzeciej w jakiejkolwiek
organizacji, odnosnie zachowan Uczestnikia Programu .
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16.2 Status niezaleznego kontrahenta. Uczestnik Programu jest ,,niezaleznym kontrahentem” i
taki jest i pozostaje jego zwiazek z Firma. Uczestnikom Programu nie wolno reprezentowac
Firmy przed osobami trzecimi, w sposob sugerujacy, ze jest pracownikiem Agel, lub dziata w
jej imieniu. Uczestnik Programu potwierdza i zgadza sig, iz Firma nie potraca zadnych oplat
skarbowych, podatkow dochodowych, sktadek ubezpieczeniowych i innych z premii i
prowizji wyptacanych Uczestnikiowi Programu . Kazdy Uczestnik Programu , zgadza sig, ze
zgodnie ze statusem niezaleznego kontrahenta odprowadzi na czas wszelkie wymagane
sktadki, zaptaci podatki oraz wszelkie inne oplaty zwiazane ze swoja wlasna dzialalnoscia tak
jak wymagaja tego stosowne ustawy i regulacje. Tyczy si¢ to wszystkich ponizszych korzysci
majatkowych uzyskanych z tytulu wspotpracy z Agel, opisanych w niniejszym dokumencie.

16.3 Uczestnik Programu nie ma prawa i nie moze w zaden sposob natozy¢ na Firmg
jakichkolwiek zobowiazan.

16.4 Uczestnik Programu nie ma prawa i nie moze podejmowa¢ zadnych krokow, na terenie
innego panstwa lub obszaru podlegajacemu innej jurysdykeji, majacych na celu
wprowadzenie lub wspieranie dziatan Firmy.

16.5 Uczestnik Programu nie ma prawa i nie moze podejmowac zadnych krokow na terenie
zadnego panstwa, majacych na celu:

- zarejestrowanie 1 zastrzezenie nazwy Firmy, nazewnictwa, loga, znakéw firmowych i
towarowych.

- uzyskanie zezwolen dla produktow 1 na zwiazana z nimi dziatalno$¢ gospodarcza.

- ustanowienie jakichkolwiek kontaktéw biznesowych i politycznych w imieniu Firmy.
Uczestnik Programu wyraza zgodg na przeniesienie praw do nazwy Firmy, nazewnictwa,
loga, znakéw firmowych i towarowych, zarejestrowanych lub zastrzezonych z pogwalceniem
niniejszego punktu regulaminu, na Firme, natychmiast po rejestracji.

16.6 Kazdy Uczestnik Programu jest zobowiazany do przekazania Firmie swojego numeru
identyfikacji podatkowe;j. Jesli Uczestnik Programu jest osoba fizyczna musi przekaza¢ swoj
numer Identyfikacji podatkowej. Spotki, organizacje, fundusze oraz spotki z.0.0. musza
réwniez dostarczy¢ swdj numer NIP oraz numer Regon.

16.7 Kazdy Uczestnik Programu wyraza zgodg na catkowite zabezpieczenie Firmy przed
odpowiedzialnos$cia od jakichkolwiek kar czy optat zwiazanych z kwestiami podatkowymi. |

potwierdza, ze Firma nie ponosi z tego tytulu zadnych konsekwencji.

16.8 Postanowienia z tego paragrafu obowiazuja rowniez po okresie wygasnigcia umowy.

ROZDZIAL 17: PRZEPISY OGOLNE

17.1 Odszkodowanie. W stopniu dopuszczalnym przez prawo, Firma, jej kierownictwo,
dyrektorzy, cztonkowie zarzadu, pracownicy, udziatowcy oraz agenci (kolektywnie nazywani
»stowarzyszonymi”) nie beda odpowiedzialni za jakiekolwiek, posrednie lub bezposrednie
straty materialne, uszkodzenia ukryte, szkody szczegdlne oraz wszelkie inne straty poniesione
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przez Uczestnikia Programu . Uczestnik Programu wyraznie zwalnia Firmg i
Stowarzyszonych z jakichkolwiek oraz zrzeka si¢ wszelkich roszczen z tytutu posrednich lub
bezposrednich strat materialnych, uszkodzen ukrytych, szkdd szczegolnych oraz wszelkich
innych poniesionych strat, wyniktych z:

17.1.1 Ztamania przez Uczestnikia Programu , porozumienia o wspolpracy zawierajacego
regulamin Firmy, oraz jej zasad i warunkow.

17.1.2 Promocji i prowadzenia dziatalno$ci Uczestnikia Programu , oraz kazdej dziatalnosci
dotyczacej, (lecz nieograniczajacej si¢ wytacznie do) nastgpujacych przypadkoéw: np.
prezentacji produktow Firmy, planu sprzedazy i wynagrodzen Firmy, udostgpnienia
informacji na temat wynajmu pomieszczen na cele szkoleniowe.

17.1.3 Wszelkich niezgodnych z prawda lub nieprawidtowych informacji przekazywanych
lub udostepnianych przez Uczestnikia Programu ; lub

17.1.4 Nie przekazania lub nie udost¢pnienia informacji niezbednych do funkcjonowania
dziatalnosci Firmy. Uczestnik Programu wyraza zgodg, ze catkowita odpowiedzialno$¢ Firmy
1 Uczestnikia Programu , wynikajaca z dziatan zapisanych i uzgodnionych w kontrakcie, (lecz
nie ograniczonych wytacznie do niego), nie przekroczy i bedzie ograniczona do ilosci
produktow, ktore Uczestnik Programu nabyl od Firmy na mocy niniejszej Umowy lub
jakiejkolwiek innej umowy porozumienia.

17.2 Kazdy Uczestnik Programu bgdzie chronit Firme przed jakimikolwiek stratami, pozwami
czy zobowigzaniami wynikajacymi z dziatalnosci Uczestnikia Programu , wliczajac w to
reklame, oswiadczenia, informacje lub inne dzialania, ktére nie zostaty zatwierdzone przez
Firme. Niniejszym o$wiadcza, ze Firma nie ponosi z tego tytutu zadnych konsekwencji.

17.3 Warunki porozumienia, ustalone w tym dokumencie, ponizej, sa odtaczne. Jezeli
jakiekolwiek istotne postanowienie Umowy zostanie uznane za niewazne, pozostaje to bez
wplywu na wazno$¢ pozostatych postanowienh Umowy.

17.4 Firma nieodptatnie udostgpnia Uczestnikom Programu ustugi, promocje oraz informacje.
Prosby Uczestnikow Programu wykraczajace poza codzienng dziatalnos¢ Firmy, ktore
wymagaja poswigcenia dodatkowego czasu i1 srodkéw do ich wykonania, tacznie, z, (lecz nie
ograniczajac si¢ wylacznie do nich) kopiowaniem, badaniami czy wznawianiem platnosci nie
beda nieodplatne, a za ich wykonanie Firma naliczy optat¢ w wysokosci pigédziesigciu
dolarow ($50 USD) za godzing plus koszty rzeczywiste. Minimalna optata wynosi¢ bedzie
piecdziesiat dolarow ($50 USD) za projekt, plus koszty rzeczywiste.

17.5 Ochrona danych osobowych. Informacje przekazywane przez Uczestnikia Programu
beda uzywane do ponizej wymienionych celow. Nie beda one wykorzystywane w zaden inny
Sposob.

17.6 Umowg nalezy rozumie¢, z poszanowaniem jej waznos$ci i wykonania ustalonych

obowiazkow, zgodnie z prawem stanowym Stanu Utah. Wszelkie spory pomiedzy stronami,
wynikajace z niniejszego kontraktu, beda rozstrzygane przed Sadem Czwartego Dystryktu
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Hrabstwa Utah. Ponadto potwierdza i podkresla si¢, ze naruszenie postanowien niniejszej
Umowy spowoduje dla Firmy nieodwracalne szkody, wobec ktorych sama rekompensata
pienigzna bylyby niewystarczajaca. Uczestnik Programu zrzeka si¢ i niniejszym odstgpuje od
prawa odmowy do godziwego zado$¢uczynienia dla Firmy, w wypadku ztamania niniejszej
umowy.

W wypadku ztamania Umowy, strona nienapuszajaca Umowy, bgdzie miata zapewnione
srodki na pokrycie kosztéw sadowych (kosztow adwokackich i kosztow reprezentacji przed
sadem). Uczestnik Programu rezygnuje z protestu weksla i konieczno$ci wplacenia kaucji
oraz/lub zabezpieczen w wypadku wytoczenia sprawy za ztamanie Umowy.

17.7 Arbitraz, polubowne rozwiazywanie sporu. Firma Agel oraz Uczestnik Programu moga
na mocy pisemnego, wzajemnego porozumienia ustali¢ i rozwiaza¢ wszelkie niedotrzymania i
naruszenia niniejszego Porozumienia za pomoca wiazacego postgpowania arbitrazowego.
Postgpowanie arbitrazowe bgdzie miato miejsce w siedzibie gtownej Firmy 1 bgdzie odbywato
si¢ zgodnie z obecnymi zasadami Amerykanskiego Zwiazku Arbitrazowego ,,American
Arbitration Association”.

17.8 O$wiadczenie o zrzeczeniu si¢. Firma moze zrzec si¢ dochodzenia roszczen z tytutu
niewykonania badz naruszenia warunkéw umowy wobec strony naruszajacej. Takie
zrzeczenie musi zostac¢ sporzadzone w formie pisemnej i podpisane przez upowaznionego do
tego pracownika Firmy. Takie zrzeczenie si¢ dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania
badz naruszenia warunkéw umowy ze strony Firmy, w stosunku do Uczestnikia Programu ,
nie moze by¢ interpretowane jako zrzeczenie si¢ dochodzenia roszczen wyniklych z
pOzniejszych naruszen.

17.9 Force Majeure, Dziatanie sity wyzszej. Firma nie bgdzie ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnosci, za opdznienia, blgdy lub niewykonanie swoich obowiazkéw, w wypadku,
gdy ich wykonalne byto niemozliwe z powodu okolicznos$ci, na ktore Firma nie miata i nie
mogla mie¢ wplywu. Do takich zalicza si¢ wszelkie dziatania sily wyzszej, takie jak: wybuch
wojny, wojna, ataki, naloty, zamieszki, pozary i wszelkie inne dzialania zywiotow, katastrofy
naturalne, ograniczenia w dostawach, decyzje oraz dekrety rzadow.
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